Készités id6pontja: 2012. julius 26. i-TV Zrt.
Moédositas id6épontja: 2016. szeptember 15. Hatilyba lépés id6pontja: 2016. oktober 16.

A. MELLEKLET
A kabeltelevizios szolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok

TARTALOMJEGYZEK

1. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

......................................................................................................................................................................................... 2
1.1 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok ............ueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeees 2
1.2 Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatoK.........c.oooviiiiiiiiiiiiiiiiiis 2
2. A KABELTELEVizIO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
L R U PP PRPPPPPP 2
2.1 Programcsomagok, cSatornakioSZIAS ......ccoeeiiiiiiiii e 2
2.1.1 Az el6fizet6i hozzAaférési pont és VEZDETreNdeZES .........coiiiiiiiiiiiiiiie e 2
2.1.2 A létesitéssel 0SSZefUZZO AIJaK .....oeuiiiiiiiiiiiiii e 2
2.13 Kiilonleges elGfizetdi IGENYEK. ... ... .eeiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annnneeeaaeeas 2
2.14 A kabeltelevizio szolgaltatas létesitésére vonatkozd egyéb rendelkezések ...........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiinininnnnns 3
2.2 A kabeltelevizio szolgaltatas létesitésével sszefliggl KoteleZettSEZEK .......uuiiiiiiiiiiiiiiii e 3
2.3 A kabeltelevizi6 szolgaltatds igénybevételének esetleges KOTIAtai ........ocvvvveeiiiiiiiiii e 3
3. AKABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE .........cuiiiiiiiiiiiiieeiiesiseiseiesiss s 3
3.1 A TendelReZESTE AIIAS ... e 3
A.1. FUGGELEK A Szolgaltato altal felszamitott havidijak, csomagonként, terileti bontasban...............cccccie, 5
A.2. FUGGELEK Kabeltelevizié szolgaltatas miszaki, technikai feltételi, illetve a kabeltelevizié szolgaltatas mindéségi
paraméterei 10
A. 3. FUGGELEK EQyszeri dijak €S KOISEGEK ......uveiiiiiiiiiieeeie et e e e e e e e e s e e e e e e e e e annrreeaaaeeas 16
1

TRIAL MODE - a valid license will remove this message. See the keywords property of this PDF for more information.



Készités id6pontja: 2012. julius 26.

Moédositas id6épontja: 2016. szeptember 15. Hatilyba lépés id6pontja:

1. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATASRA
VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES

MEGKOTESE ES FELTETELEI

1.1 Az Egyedi Elofizet6i Szerzddés
megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizet6i Szez6dés megkotéséhez az
El6fizetének meg kell adnia az alabbi adatokat is:
e az igényelt szolgaltatds pontos meghatirozasa
és a programcsomag kivalasztisa;
e a megrendelések szadma, illetve az ellamni
kivant televiziokésziilékek szama;
o az El6fizetd kiilonleges igényei a Berendezés
felszerelésével kapcsolatban (ha van ilyen);
e van-e kiépitett lakashal6zat.

1.2 Az Egyedi Elofizet6i Szerzd6dés
megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az El6fizetdnek ezen kiviil nyilatkoznia kell arrd],
hogy:
e a szolgdltatdist  analég  vagy  digitdlis
misorszolgaltatisként kivanja-e igénybe venni;
o lletve igénybe kividn-e venni valamilyen a
Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményt (ha erre
lehet6sége van).

2. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEIL A
SZOLGALTATAS TARTALMA

2.1 Programcsomagok, csatornakiosztas
A Kkabeltelevizido szolgaltatds keretében az
El6fizet6k szamara elérhet, a Szolgaltato altal
Osszedllitott programcsomagok lefrasat és a
csatornakiosztast az E. Melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult egyes miikodési teriileteire
vonatkozdan specialis csatornakiosztast és ehhez
igazodéan specialis dijszabast alkalmazni. Ezen
specialis csatornakiosztist az B Melléklet, a
specidlis dijszabast az A.1. Fliggelék tartalmazza.

A digitalis vagy HD miisorok vételéhez sziikséges
eszkozok a helyi ilizemeltetd feltételei szerint

vehet6k igénybe.
211 Az elbfizetdéi hozzaférési pont és
végberendezés

El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszeri
televiziokésziilék lehet, mely hasznalati Gtmutatéja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltat6
halézatihoz  csatlakoztassdk. A  megfelel
televiziokésziilék  biztositisa az  El6fizetd
kizardlagos kotelezettsége és felel6ssége.
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A szolgéltatas dtadasi pontja, ha a belsé halézatot is
a Szolgaltaté épitette ki, létesitette a televizid
késziiléken talalhaté Euro AV csatlakozé kimenet
vagy a TV RF csatlakoz6 kimenet, illetve HDMI
kimenet. Egyéb esetben a bekoté kabel els6
szerelvénye.

A Szolgaltat6 az el6fizetdi hozzaférési ponton két

darab televiziokésziilék szabvanyos
miikodtetéséhez sziikséges jelszintet biztosit.
Amennyiben tovabbi televiziokésziilék

lizemeltetéséhez a jelszint nem elegendd, ugy az
El6fizet6 kiilon megrendelésére és koltségére a
Szolgdltatd jelerdsitét szerel fel vagy ujabb
el6fizet6i hozzaférési pontot ltesit. A Szolgaltato
a tovabbi el6fizet6i hozzaférési pontot az
El6fizetd erre vonatkozé igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében épit ki.

2.1.2 A létesitéssel osszefiiggd dijak
A Szolgiltaté a szolgiltatas kiépitését, létesitését
belépési dij ellenében végzi. A belépési dij egy
hozzaférési pont Kkiépitését tartalmazza. Az
El6fizetd egy Elbfizetéi Hozzaférési Ponthoz
csatlakoztatva 3 db Végberendezésig egy havi dijat,
illetve ennél tobb Végberendezés esetén plusz havi
eldfizetési dijat fizet A belépési dij a hozzaférési
pontok szamatol fiiggden eltéro lehet.
A Szolgidltaté az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos altaldinosan alkalmazott
technolégiai el6irasoktdl eltérd Un. kiilonleges
el6fizet6i igények esetén kiegészit6 szerelési dijat
szamithat fel A kiegészitd dij mértékét a
Szolgdltatd a szerelési munkdlatok megkezdése
el6tt egyezteti az Elbfizet6vel, s csak annak
elfogadasa utan kezdi meg a munkalatokat.
Amennyiben a kiegészit6 szerelési dij Osszege
elére nem kalkuldlhat6, a Szolgaltaté a bekotési
munkalapon jelzi a kiegészité dij 0sszegét, amely
altalanosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt.
Az Elb6fizet6 az egyedi megallapodas, illetve a
munkalap alairdsaval fogadja el a dij 6sszegét.

2.1.3 Kiilonleges el6fizet6i igények
Kiilonleges el6fizetéi igénynek mindsiil tobbek
kozott, ha:

o az Elbfizet6 az el6fizet6i ledgazordl (TAP)
léges leagazassal is bekdthetd, de az El6fizetd
ehelyett foldalatti létesitést igényel;

o az el6fizet6i hozzaférési pont a leagazasi
ponttél tobb mint 50 m tavolsagra van;

e az El6fizet6 tobb eldfizet6i hozzaférési pont
kiépitését kéri;

o az El6fizetd kiilon jeler6sito felszerelését kéri;
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o az El6fizet6 a Szolgaltatonal alkalmazott
technologiajatél eltéré megoldast igényel;

o az El6fizetd az ingatlandn a kabel vezetését
nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri;

o illetve az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt
tobbletkiépitési igényt thmaszt.

Az el6fizet6i hozzaférési pont Kkialakitisara

vonatkozd egyéb specidlis igények esetén

fizetend6 dijakat az A.3. Fiiggelék tartalmazza.

2.14 A kabeltelevizio szolgaltatas
létesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések
Amennyiben az El6fizetd nem engedélyezi a
Szolgdltatd szadmara a lakashalézat, illetve a
hazhalozat kialakitdsat, illetve az igényelt
szolgaltatishoz megfelel6 mindségli fejlesztését, a
Szolgaltaté megtagadhatja az El6fizet6i Szerz6dés
megkotését, illetve eldllhat a mar megkotott
szerzddéstol

A Szolgdltatdé a meglévé halozat esetén annak
feliilvizsgalatdit kovet6en, egyedileg dont arroél
hogy megkoti-e az El6fizetSi Szerzédést.

A feltlvizsgalat lefolytatisanak idejét a Szolgaltato
az alwldnos egylittmiikodési kotelezettségének
megfelel6en minden esetben elézetesen egyezteti
az El6fizetdvel

2.2 A kabeltelevizio szolgaltatas
létesitésével 6sszefiiggd kotelezettségek

Az El6fizet6 kiilon térités nélkill koteles
hozzajarulni a halézat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfelel6
elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a sajat,
illet6leg a tulajdoni hanyadanak ardnyaban kozos
tulajdonban 4all§ ingatlanban, valamint lehet8ségei
szerint gondoskodni azok védelmérdl

Tarsashaz esetén az El6fizetdi Szerzddés
megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakoz6 és nem csatlakozé  ingatlanok
tulajdonosai a  vezetékek  (kdbelek) és
szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez
hozzajaruljanak, illetve a halézat létesitésére
haszndlati jogot engedjenek. Hozzajarulas
hianyaban, illetve a  tulajdonosok  altali
akadalyoztatisa esetén a Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel a  szolgdltatds  létesitéséért,
nyujtasaért és egyéb kotelezettségei teljesitéséért,
valamint mentesiil az esetleges hatranyos
jogkovetkezmények alol

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a
kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizetd sem a kiegészitd
szerelési dij megfizetése esetén, sem un.
Halozatfejleszési megallapodas megkotése esetén
nem valik tulajdonosava a kérésére kiépitett

Hatalyba lépés id6pontja:

2.3 A
igénybevételének esetleges korlatai

i-TV Zrt.
2016. oktober 16.

halézatnak, illetve az érintett hal6zati szakasznak,
eszkozoknek.

kabeltelevizio szolgaltatas
Kabeltelevizi6 szolgdltatisra olyan terlletre
vonatkozdan is bejelentheté szolgaltatdsi igény,
ahol a Szolgdltatd nem, vagy az igényelt
szolgdltatds  viszonylatiban nem  megfelel6
hal6zattal rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényld
erre vonatkozd Kkifejezett kérése esetén, a
Szolgdltaté az igénybejelentést a szolgiltatds
biztositasahoz sziikséges halozat kiépitéséig, de
legfeljebb 3 hoénapos idétartamra fenntartja.
Amennyiben adott terililetre vonatkozbéan a
Szolgaltatd nem tervez halézatfejlesztést, vagy az a
3 hoénapot meghaladna, az igénybejelentést
elutasitja.

A Szolgaltatd kabeltelevizi6 szolgaltatisanak
tertlileti lefedettségét, a fejallomasok vételkorzetét
az A4. Fiuggelék tartalmazza, specidlis
szolgaltatdsokat biztosité miikodési teriileteinek
kiilon megjelolésével

A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Szolgaltat6 a szolgaltatds mindségi célértékeinek
maradéktalan biztositdsdért kizardlag abban az
esetben vallal felel6sséget, ha az El6fizetd a
Szolgaltatd alal ajanlott modon és
rendeltetésszerlien haszndlja a szolgaltatast,
valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos
szerel6 végzi és az El6fizet6 a Berendezést a
hasznalati itmutaténak megfelel6en hasznalja.

A szolgaltatas miszaki, technikai feltételeit, illetve
mindségi célértékeit az A.2. Fliggelék tartalmazza.
A szolgdltatdis minGségét alapvetben befolyasolja,
hogy az Eléfizetd altal letesitési helyként megjelolt
ingatlanon belill milyen bels6 halézat Kkeriilt
kiépitésre. Ezt a szolgiltatis belizemelése és a
berendezések telepitése el6tt a Szolgaltatd
megvizsgalja, am a megfeleld bels6 halozat
biztositisa az El6fizet6 kotelezettsége. Erre
vonatkozd kiilon igényként - dijfizetés ellenében -
a Szolgaltat6 megfeleld technikai, szerelési
megoldassal biztosithatja a megfelel6 bels6 hal6zat
kialakitasat és igy a szolgaltatas igénybevételét.

3.1 A rendelkezésre allas

A Szolgdltaté biztositja az El6fizet6 részére a
Szolgaltatds évi atlagos 98 %-os rendelkezésre
allasat az Egyedi El6fizet6i Szerzdédés fenndllta
alatt.

A rendelkezésre allas szamitisanal nem vehetd
figyelembe, ha a szolgdlatdis kimaradasa a
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Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt -
igy kiilonosen az Elb6fizetd felel6sségi korébe
tartozo bels6  halozati részek  sérilése,
alkalmatlansaga kovetkeztében (pl rongalds és
lopas miatt) tortént.
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A.1. FUGGELEK A Szolgaltaté altal felszamitott havidijak, csomagonként, teriileti bontasban
A Szolgaltaté 2013. junius 1-t6] alkalmazandé kabeltévés eldfizetési dijai teriileti bontasban:
Teriilet Szolgaltatas Brutté
Csenger, Porcsalma, Ibrany, Buj, Paszab,|K6zszolgalati 1 200.-Ft
Tiszabercel, Matészalka, Jand, Jarmi, Nagy(jobos, Start 3 100.-Ft
Nagyecsed, Nyircsaholy, Nyirmeggyes, Opalyi, -
Papos, Vasarosnamény, Mariapocs, Pécspetri Alap 5 150.-Ft
Arnét, Abaujlak, Alsédobsza, Alsézsolca, Baktakék,|Informéacios 2 100.-Ft
Beret, Detek, Csobad, Csobaj, Felsédobsza,

Fels6vadasz, Gadna, Gesztely, Golop, halmaj,

Hernadblid, Hernadkak, Hernadkércs, Hernadnémeti,

Hernadszentandras, Homrogd, Inarcs, Kazsmark,

Kiskinizs, Kupa, Legyesbénye, Léh, Megyaszo,

Mez6zombor, Monaj, Nagykinizs, Pere, Priigy,(Alap 3 950.-Ft

Rasonysapberencs, Sajoébabony, Sajoecseg,

Sajokeresztur, Sajépalfala, Sajosenye, Sajovamos,

Selyeb, Sostofalva, Szentistvanbaksa,

Szirmabeseny()’, Taktabaj, Tiszatardos, Taktaszada,

Taktakenéz, Ujcsanalos

K apUlts. K la K ber Et Kbzszolgalati csomag 800.-Ft

arancslapujtd, Karancsalja, Karancsbereny, Etes,fm.— " > 400 -Ft

Karancskeszi
Bévitett extra 4 600.-Ft
Szocialis 690.-Ft

Szabadkigyds Mini 1 590.-Ft
Bévitett 3 090.-Ft
Szocialis 690.-Ft

Mez&kovacshaza Mini 1 590.-Ft
Bévitett 3 390.-Ft
Szocialis 690.-Ft

Oroshaza Mini 1 590.-Ft
Bévitett 3 390Ft
Mini 2.240.-Ft

Vésztd Bévitett 3 490.-Ft
Szocialis 950.-Ft

Csorvas Mini 1590.-Ft
Plus 2 990.-Ft
Szocialis 850.-Ft

Kaszaper Mini 1 590.-Ft
Plus 3 290.-Ft
Szocialis 1.150.-Ft

Pitvaros Mini 1.590.-Ft
Bévitett 3 290.-Ft
Szocialis 1 090.-Ft

Elek Mini 1 590.-Ft
Bévitet 3 590.-Ft
Szocialis 1.150.-Ft

Totkomlds, Békéssamson Mini 1.590.-Ft
Plus 3 390.-Ft
Szocialis 750.-Ft

|Mez6hegyes Mini 2 990.-Ft
Plus 3 390.-Ft
Szocialis 690.-Ft

Nagymagocs Mini 1.490.-Ft
Plus 3 190.-Ft
Szocialis 690.-Ft

Kardoskut, Nagyszénas, Szeghalom, Kertészsziget |Mini 1 490.-Ft
Bévitett 3 290.-Ft
Kbzszolgalati 800.-Ft

Kiskunfélegyhaza Minimum 2 800.-Ft
Bévitett 4 600.-Ft
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Kodzszolgalati 600.-Ft
Boly Alap 2 500.-Ft
Emelt 3 800.-Ft
Kozszolgalati 1 200.-Ft
|Murony Minimum 1900.-Ft
Bovitett 3 650.-Ft
. . s Alap 2 600.-Ft
Uszdd, Dunatetétlen, Jakabszallas Bovitett 3500 Ft
Géderlak Alap 2 600.-Ft
Kaskantyu, Alap 2 600.-Ft
S zakmar Alap 2 600.-Ft
Extra 3 500.-Ft
. . -y Alap 2 600.-Ft
Kecskemét-Kadafalva Miske, Tazlar Extra 3 500._Ft
o P . DIGI Mini 3 980.-Ft
Bulkkabrany, Mez6nyarad, Vatta, Harsany DIGI Alap 4380 -Ft
Szocialis 690.-Ft
Simontornya, Igar, Mezészilas, Dég Mini 2 240.-Ft
Alap 3 690.-Ft
Kdzszolgalati 990.-Ft
Kecskemét-Hetényegyhaza Mini 2 990.-Ft
Normal 3 990.-Ft
AP - Alap 2 800.-Ft
Hévizgyork, Bag, Galgahéviz Bovitett 4300 -Ft
Derecske, Hosszupalyi, Vamospércs,|Minimum 1880.-Ft
Nyirmartonfalva Alap 4 237 .-Ft
Alap 2 600.-Ft
Soltvadkert Csaladi 3 990.-Ft
Lajoskomarom Start 2 550.-Ft
Alap 3 750.-Ft
Szocidlis 1 200.-Ft
Méhkerék Alap 1 900.-Ft
Plus 3 650.-Ft
Szocialis 1250.-Ft
Gadoros Mini 1 890.-Ft
Plus 3 691.-Ft
Szocidlis 590.-Ft
Medgyesegyhaza Mini 1490.-Ft
Plus 3 290.-Ft
Szocidlis 800*/1 000.-Ft
Sarvar Alap 1700%/1 900.-Ft
Bovitett 3 300*/3 800.-Ft
IMosonmagyarévar Mlnlmum 090.-Ft
Maximum 2 990.-Ft
Erk, Jaszapati, Jaszdézsa, Jaszszentandras, Kdzszolgalati 1200.-Ft
Nagyfliged, Tarnadrs, Tarnazsadany, Visznek, Minimum 2 800.-Ft
Zarank, Boconad, Tarnaméra Bévitett extra 4 200.-Ft
| . L i Kézszolgalati 1 500.-Ft
IIl\Z)/I(:‘trkk,alzomoszIo, Halmajugra, Kisnana, Ludas, Vécs, Alap 5700 -Ft
Bovitett 3 500.-Ft
i . . . i . Kdzszolgalati 900 Ft
\l\//lzz,yl:ﬁ%lesbod, Bozzai, Tanakajd, Kenéz, Pecdl, Minimum > 400 -Ft
Alap 3 800.-Ft
Csakvar, Csokaks, Gant, Magyaralmés, Polgardi norocoidalat 790Ft
Soekostonerar Kistalud '+ O Minimum 1990-Ft
Csaladi 4 050.-Ft
Dunapataj Mini : 2 100.-Ft
Csaladi 3 600.-Ft
. Alap 2 500.-Ft
kaszto Bovitett 3 400.-Ft
Csengdd Alap 2 400.-Ft
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Bovitett 3 200.-Ft
Mini 2 300.-Ft
Battonya Digi 4 400.-Ft
i i e, . |[Kbzszolgalati 730 Ft
gs’anadapaca, Gerendas, Ujkigyos, Medgyesbodzas, Kozépsd 3300 -Ft
abortelep
Legfels® 4 900.-Ft
Kdzszolgalati 1 000.-Ft
Roszke Mini 2 400.-Ft/2 600.-Ft
Extra 3 900.-Ft
Nagyivan, Tiszaigar, Debrecen-Nagymacs, Foldes- |Info 1240.-Ft
Sap-Tetétlen, Hajduszovat Basic 3 490.-Ft
Kdzszolgalati 730.-Ft
Kétsoprony Kbzépsé 2 300.-Ft
Legfels® 3 800.-Ft
Arpadhalom, Csongrad, Csongrad-Bokros, Derekegyhaz, Eperjes,|Skot 1 400.-Ft
Fabiansebestyén, Felgyé, Nagytéke, , Tomorkény, Csanytelek,
Szentes, \Vandor 3 175.-Ft
Bacsalmas, Bacsszdlés, Borota, Csikéria, Janoshalma, Katymar, Skot 1400.-Ft
Kéleshalom, Kunbaja, Madaras, Matételke, Mélykut, Tathaza \/andor 3 175.-Ft
Balatonendréd, Balatonfdldvar, Balaton6szod, Balatonszarszo, Skoét 1 400.-Ft
Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, Koroshegy, Kotcse, Nagyberény,
Nagycsepely, Nyim, Pusztaszemes, Som, Szantod, Teleki \Vandor 3 175.-Ft
Apostag, ~ Dunaegyhaza,  Dunavecse, Kunadas, Kunpeszér,|Skat 1 400.-Ft
Kunszentmiklés, Solt, Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt,
Kecskemét \Vandor 3 175.-Ft
Skot 1 400.-Ft
|Mezétar, Kétpo, Mesterszallas, Mez6hék \/andor 3 175.-Ft
. . Skot 1 400.-Ft
Jak, Szentpéterfa andor 3175 Ft
Mini 1 200.-Ft
Kerekegyhaza Alap 2 700.-Ft
Digitalis 4 400.-Ft
Berekflird® Alap 3 595.-Ft
Bucsa DIGI MINI 1 790.-Ft
DIGI MAXI 3 490.-Ft
Baja Emelt 4 400.-Ft
. Mini 1 500.-Ft
Taplanszentkereszt Alap 4 000 -Ft
. i P L Alap 2 800.-Ft
Sopte, Rabahidveg, Plispokmolnari Bévitett 1 400 Ft
o Nyugdijas 2 000.-Ft
Balmazujvaros Alap 3 800_Ft
lvanc, Kemestarddfa, Kisrakos, Kondorfa, Magynadalja, )
Nemesrempehollés, Rimany, Széce, Velemér, Viszak, Vasalja VH Alap 2 990.-Ft
- Alap 2 290.-Ft
Lengyeltsti Bovitett 3 990.-Ft
\Vaskeresztes VH Alap 565.-Ft
|Molnaszecséd VH Alap 1 095.-Ft
Pornéapati VH Alap 565.-Ft
Vasszécseny VH Alap 692.-Ft
. Alap 2 300.-Ft
Balatonboglar Bovitett 4 190.-Ft
Alap 1 800.-Ft
Plspokmolnari Bovitett 3 800.-Ft
Bévitett Plusz 4 300.-Ft
Monok Minimum 2 400.-Ft
Alap 3 950.-Ft
. Alap 2 700.-Ft
Zahony Bovitett 4 600.-Ft
Kozszolgalati 990/ 690.-Ft*
Hoédmez6vasarhely Minimum 2 790/2 290.-Ft.*
Extra 4 690/3 690.-Ft*
Agasegyhaza Agas 4 690 Ft
Kecel Alap 3 590.-Ft
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Extra 5 890.-Ft
Hantos, Nagylok, Sarbogard, Sarbogard-Pusztaegres,|Alap 3 590.-Ft
Adasztevel, Déaka, Farkasgyepl, Mez6lak, Nemesszalok Bdvitett 5190.-Ft
AbaL’ijér", ) Apaﬂjvér, Albertir’sa, Arka, Ba§kc’1, BolngkﬁujfaIu, A|ap 3 590.-Ft
Boldogkévaralja, Fony, Gibart, Gonc, Hejce, Hernadszurdok,
Hidasnémeti, Izsak, Kéked, Mogyordéska, Panyok, Regéc, Sima,
Telkibanya, Toryosnémeti, Vilmany, Zsuita, Erdébénye Bévitett 5 190.-Ft
- Alap 3 590.-Ft
Solt, Szabadszallas Bévitett 5190 -Ft
Narai Kdzszolgalati 1 300.- Ft
Alap 2 900.- Ft
Mini 1515.-Ft
Tihany Alap 2 690.-Ft
Bovitett 4 380.-Ft
Kbzszolgalati 1 200.-Ft
Gencsapati, Lukacshaza, Perenye, Gyongydsfalu Alap 2 800.-Ft
Csaladi 4 390.-Ft
Janoshaza, Hosszupereszteg, Kemeneshégyész, Alap 2 300.-Ft
Magyargencs, Nagyalasony Bovitett 4 100.-Ft
N Al Alap 2 300.-Ft
Karako, Mihalyhaza Bévitett 3 600 -Ft
Nyarad Alap 2 200.-Ft
Bacsbokod Emelt 3 500.-Ft
Net-TV Alap 1790.-Ft
Budajend, Telki, Paty, Tok, Zsambék Net-TV Médium 3 390.-Ft
Net-TV Csaladi 5 950.-Ft
Net-TV Alap 1 900.-Ft
Imrehegy, Balotaszallas, Harkakétony, Pirtd Net-TV Médium 3 900.-Ft
Net-TV Csaladi 4 900.-Ft
Tataha Bacsborsdd. Csavoly. G Katyma Net-TV Alap 1 900.-Ft
Net-TV Csaladi 4 900.-Ft
Net-TV Alap 1 900.-Ft
Bocsa Net-TV Médium 3 900.-Ft
Net-TV Csaladi 4 900.-Ft
. . i Net-TV Médium 3 500.-Ft
Budapest, XXI. kerulet, Szigetszentmiklds Net-TVCsaladi 5 600 -Ft
- Alap 3 700.-Ft
Hajdudorog, Budapest Bévitett 5 500 -Ft
Nagykaniz’sa'-Sénc, Nagykanizsa-BagoIal, Iharosbe’rény, Csurgc’), ) szszolgélati csomag 800.-Ft
Szenta, Zakany, Surd, Szepetnek, Sormas, Nagyrécse, Semjénhaza, —
Totszentmarton, Tétszerdahely, Molnari, Murakeresztur, Letenye, Mini csomag 2 800.-Ft
Becsehely, Zajk, Kistolmacs, Pusztamagyardd, Petrivente,
Pusztaszentlaszld, Gelse, Ujudvar, MagyarszerdahelySzentliszld .
Bucsuta Maxi csomag 4 000.-Ft
Kozszolgalati 800 Ft
Kiskunmajsa, Jaszszentlaszlo, Szank Alap 3 900.-Ft
Bovitett 5 000.-Ft
Bodvaszilas Alap 2 100.-Ft
L, A . Alap 2 700.-Ft
Kisvarda, Fényeslitke Bévitett 1 600.-Ft
Nyirtura Alap 3 750.-Ft
Szocialis 1 200.-Ft
Szombathely, Ady Endre Tarsashaz Minimum 2 800.-Ft
Alap 4 000.-Ft
) . Alap 2 590.-Ft
Tiszaftired Bovitett 4 980.-Ft
Bezenye, Hegyeshalom, Levél Rajka, Ujrénafé,|Kis csomag 1400.-Ft
[Janossomorja Nagy csomag 3 600.-Ft
. Kis csomag 1400.-Ft
Veszkeny Nagy csomag 3 200.-Ft
Alap csomag 1 635.-Ft
Beremend Bovitett csomag 3 270.-Ft
Nemesnadudvar Alap 2 900.-Ft
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Emelt 3 400.-Ft
. Mini 2 650.-Ft
Vac, Kosd Csaladi 5 200.-Ft
i . i . Start1 900.-Ft
Edelény (Boldva, Berente, Ziliz, Nyomar, Hangacs) Start2 1 990.-Ft
Komfort 4 690.-Ft
Szocialis 1 100.-Ft
B , Felsécsatar, Nard —
ucsu, Felsécsatar, Narda Minimum > 250 -Ft
Szocialis 1100.-Ft
Torony, Dozmat Minimum 2 350.-Ft
Alap 3 200.-Ft
” Alap 2 650.-Ft
Hajos Bovitett 3 980.-Ft
Tardona Start1 1990.-Ft
Komfort 4 190.-Ft
- Start1 2 350.-Ft
Felsctelekes Komfort 3 990.-Ft
Kbzszolgalat 1 200.-Ft
Sé Minimum 2 800.-Ft
Alap 4 000.-Ft
Ivancsa Alap 3 055.-Ft
Tesen Kbzszolgalati 1 000.-Ft
Y Alap 1700.-Ft
Bod Bak Gved.  KevEastots Helesf Kozszolgalati 1 000.-Ft
oda, Bakonya, yod, Koévagotottds, Helesfa,
Hetvehely Alap 1700.-Ft
Csaladi 3 000.-Ft
Kozszolgalati 1 000.-Ft
Bicsérd, Szabadszentkiraly, Kirdlyegyhaza, Baksa  |Alap 1 700.-Ft
Csaladi 3 200.-Ft
Kozszolgalati 1 000.-Ft
Gorcsony, Pellérd Alap 1700.-Ft
Csaladi 3 500.-Ft
Digitalis HBO csomag (+ Cinemax) > 880 -Ft
Digitalis HBO csomag (Cinemax nélkul) 2 408.-Ft
DIGI Film (digitalis prémium filmcsatorna) 500 -Ft
Digitalis Felnétt csomag 10-Ft
A dijak eléfizetéként és havonta értenddk. A "brutté" dijak 27% AFA-t tartalmaznak.
*csak lakasszovetkezeti tagoknak
A digitalis K6zszolgalati ccomag az alabbi rendelkezésre allasi dijjal vehetd igénybe:
Szolgaltatas Netto Brutto
Digitalis Kozszolgalati
programcsomag 1 080.-Ft 1 350.-Ft

A dijak el6fizetéként és havonta értendék. A "brutto”

dijak 27% AFA-t tartalmaznak.

A Digitalis programcsomagok kizarélag SD/HD box hasznalataval, a mindenkori halozatlizemelteték feltételei szerint veheték igénybe.
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A.2. FUGGELEK Kabeltelevizié szolgaltatds miiszaki, technikai feltételi, illetve a Kkabeltelevizid
szolgaltatas mindségi paraméterei

1. U] HOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves
atlaga (HLI) [megkezdett naptari nap]

1.2. Ertelmez6 kiegészitések:
A mutat6 csak el6fizetdi hozzaférést nydjto szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi

hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdéi hozzaférés

igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi

tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kilon

megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett

szolgdltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek

szamit mérési szempontbdl. Kizart esetek:

e visszavont megrendelések,

e szamhordozas esete

e azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

e ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében

¢ ha azigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a 1étesitésre.

1.3. A mért jellemzdok:
A mutaté szamitisdhoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznaldsra. A
kovetkez6 évre athuzdodo l1étesitéseket a megvaldsulds évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valé 1j
hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyiijtési id6szakban megvalosult 1étesités id6pontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél
altal elfogadott. A megrendelés az el6fizetdi szerzédés.

1.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési ido szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az
idébeli fels6 korlatja. Az éves atlag esetében értelemszeriien atlagszamitas szerint.

| célérték: | 15nap |

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1. Minéségi mutaté6 meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett 6ra]

2.2. Ertelmezé kiegészitések:
Statisztikai szempontbdl a megkezdett 6rakba beleszdmitand6k az tinnep- és munkasziineti napok is.

2.3. Eléfizetdi panasz:
El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval osszefiiggésben az

el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszlintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.
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2.4. Hibabejelentés:
Minden olyan - a hivatalosan megjeldlt hibabejelentési csatorndn keresztiil tett - bejelentés, amely az
El6fizet6i Szerz6dés nem szerzddésszeri teljesitésével fligg 6ssze, igy kiillonosen valamely, az El6fizet6 altal
igénybe vett szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet8ségének megsziinésével kapcsolatos. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett
hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornidk szamatél fiiggetleniil. A

hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

2.5. Kizart esetek:
e végberendezés hibaja
¢ ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltaté érdekkorén kiviil
esd okok miatt - nem lehetséges a megkivant id6ben
o azelbfizetd kéri a javitas elhalasztasat
Az értéket az adatgyiijtési id6szakban elharitott hibdkra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor
jelentették be a hibat.

2.6. A mért jellemzok:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltat6
halézatdban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama

2.7. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-
nak az idébeli felsd korlatja.

| célérték: | 72 6ra |

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetfség tényleges iddtartamanak aranya az adatgy(jtési idészak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

3.2. Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szdmara nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
* a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

3.3. Kizart esetek:
* a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
¢ a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése,

3.4. A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): a szolgdltatas-kiesés regisztralasatdol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
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Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az idGtartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltaté minden
el6fizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

3.5. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgyiijtési id6szakban a szolgdltatds-kiesés teljes idétartamdt (SZKT) el kell osztani a teljes elvi
szolgdltatdsi idétartamdval (SZT) ezt ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgdltatds-kiesés teljes iddtartama (SZKT): szolgaltatdé altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett
el6fizet6i szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével (6raban)
Teljes elvi szolgdltatdsi idétartam (SZT): az adatgytjtési id6szakban a szolgaltatds nyujtasara forditott napok
szama (alt. 365) szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

[ célérték: | 95 % |

4. BEERKEZO HIVASOK

4.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az ligyfélszolgalati munkahelyeknél az dltaldnos szerz6dései feltételekben meghatarozott - 60 masodperces -
értéken beliil lekezelt ellen6rzé hivasoknak és az Osszes kezdeményezett ellen6rzé hivasoknak az aranya
kettd tizedes jegy pontossaggal. Jelentkezésnek szamit az ligyintéz6 él6hangos bejelentkezése.

4.2. A mért jellemzok:
A szolgaltatasi teriiletenkénti érték meghatarozasahoz a szamlaléba be kell irni az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott értéken beliil jelentkezett - 60 masodpercen beliili - hivdsok szamat. A nevezbbe
kell irni az 6sszes ellendrzé hivas szamat.
A szolgdaltatasi teriiletenkénti adatokbdl a teljes szolgaltat6i (i-TV szintl) célérték képzéséhez a tertleti
értékek el6fizet6i szam aranyu sdlyozott atlagat képezziik.

megnevezés célérték:
Ugyfélszolgalat ligyintézdéjének 60 masodpercen beliili | 75 %
bejelentkezésének aranya

5. VIVOSZINT AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

5.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyfjtési id6szakban az el6fizet6i dtadasi pontokon mért valamennyi csatorna viviszintjének az esetek
80 %-aban teljesitett értéke.

5.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérdpont.

5.3. A mért jellemzok:
Az el6fizet6i dtadasi ponton vivészintek mérése kalibralt jelszintmérdvel.

5.4. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivészintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet kell
mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkeno sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 60 dBpV |
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6. JELSZINTKULONBSEGEK AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

6.1. Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgy(jtési id6szakban el6fizet6i atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkilonbségek az elosztott
televizios csatornak kozott

6.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizetdi atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont.

6.3. A mért jellemzok:
Az elosztott szomszédos televizios csatornak legnagyobb jelszintkiilonbsége az el6fizet6i atadasi ponton
kalibralt jelszintmérével mérve

6.4. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna jelszintkiilonbségét meg kell mérni és a legmagasabb értéket
kell mérési eredménynek tekinteni.
A fenti mérési eredményeket csokkeno sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 3dB |

7. VIVO/ZA]J VISZONY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

7.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyiijtési id6szakban mért vivd /zaj viszony az el6fizet6i dtadasi pontokon.

7.2. Ertelmezé Kkiegészitések:
El6fizet6i dtadasi pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont.

7.3. A mért jellemzok:
Az el6fizetdi hozzaférési ponton vivé /zaj viszony mérése kalibralt jelszintmérdvel.

7.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az el6fizet6i atadasi ponton kell mérni, Kkalibralt
jelszintmérdével.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-4aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | 44 dB |

8. MODULACIOS HIBAARANY AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON (digitalis szolgaltatas esetén)

8.1. Min6ségi mutat6 meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban mért modulacids hibaarany az el6fizet6i atadasi pontokon.

8.2. Ertelmezé kiegészitések:
El6fizet6i atadasi pont: az el6fizetdi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont.

8.3. A mért jellemzok:
Az el6fizet6i hozzaférési ponton mért modulaciés hibaarany.
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8.4. Minéségi mutat6 szarmaztatasa:
Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivé/zaj viszonyat meg kell mérni és a legalacsonyabb szintet
kell mérési eredménynek tekinteni. A mutatét az eldfizet6i atadasi ponton kell mérni, Kkalibralt
jelszintmérdvel.
A fenti mérési eredményeket csokkend sorrendbe kell helyezni és az esetek 80%-4aban teljesitett értéket kell
teljesitési értéknek tekinteni.

| célérték: | min 30dB |

9. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

9.1. Minéségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgyiijtési id6szakban bejelentett el6fizet6i panaszok szadma ezer el6fizetére vetitve (BP) [db/ezer

el6fizeto]

9.2. Ertelmezé kiegészitések:
Bejelentett el6fizet6i panasz: az el6fizetd altal a szolgaltaténal az adott szolgaltatasra vonatkozdan irasban,

telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz.

9.3. A mért jellemzok:
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama (BPSZ) [db]
Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyftijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

9.4. Mindségi mutat6 szarmaztatasa:
A bejelentett el6fizetdi panaszok szama osztva az adatgy(jtési id6szak atlagos el6fizetéi szamaval és az igy
kapott érték szorozva 1000-rel.

10. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

10.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
A mindéségi el6fizetdi panaszok szama ezer el6fizetore vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/elbfizetd]

10.2. Ertelmez6 kiegészitések:
Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel
Osszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizet6i panasz, hibabejelentés.

10.3. A mért jellemzdok:
Mindségre vonatkoz6 panaszok szama (MPSZ) [db]
Atlagos eléfizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eléfizeték szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

10.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
A mindségre vonatkozé panaszok szdma osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.
11. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA
11.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az adatgytijtési id6szakban jogosnak elismert panaszok szama ezer el6fizet6re vetitve (JP) [db/ezer el6fizetd]

vagy [db/el6fizetd]

11.2. Ertelmezé kiegészitések:
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Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott minéségi mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatdsminSséggel
Osszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizet6i bejelentés.

Jogosnak elismert panasz: a szolgaltaté ASZF-jében meghatarozott érdekkorébe tartozé, a szolgaltaté altal
vagy jogorvoslat Uitjan elismert panasz.

11.3. A mért jellemzok:
Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eldfizet6k szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]

11.4. Min6ségi mutaté szarmaztatasa:

A mindéségre vonatkoz6 panaszok szama osztva az atlagos el6fizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000-
rel.

12. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

12.1. Min6ségi mutaté meghatarozasa:
Az ligyintézés elleni panaszok szama ezer eléfizetére vetitve (UGYP) [db/ezer eléfizetd] vagy [db/eléfizetd]

12.2. Ertelmezé kiegészitések:

Ugyintézés elleni panasz: az ligyintézés eljarasaval, illetve az eljar6é munkatars személyével kapcsolatban
felmeriilt el6fizetdi elégedetlenség szolgaltato felé torténd kinyilvanitasa.

12.3. Kizart esetek:
e aszamlapanasz
¢ amindségi panasz.

12.4. A mért jellemzok:
Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db]
Atlagos el6fizetsi szam (AESZ): az adatgyiijtési id6szak elején és végén nyilvantartott eldfizet6k szamanak
szamtani atlaga [el6fizetd]
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A. 3. FUGGELEK Egyszeri dijak és koltségek

2016. oktober 16.

Dijtétel neve

Brutto dij

Belépési, bekotési dij

15 000.-Ft

Adminisztracios dij

610.-Ft + 10.-Ft /oldal

Atirasi dij

0.-Ft/ 5 250.-Ft

Athelyezési dij 5 280.-Ft

Csokkentett el6fizetési dij 300.-Ft

Expressz kiszallasi dij/alkalom 5 080.-Ft

Fizetési felszolitas dija/db 400.-Ft

Készlilék behangolasi dij/végberendezés 500.-Ft

Korlatozas feloldasi/visszakapcsolasi dij 2 032-Ft

Késziilék behangolasi dij/késziilék 500.-Ft

Kiszallasi dij 2 540.-Ft

Csomagvaltasi dij/alkalom 2 500.-Ft

Express kiszallasi dij/alkalom 5 080.-Ft

Tovabbi vételi hely kiépitési dij 3 000.-Ft

Kikapcsolasi dij 2 500.-Ft

Kiegészitd belépési dij Egyedi  megallapodas
szerint

Vizsgalati dij/alkalom 5.000.-Ft + a mindenkori
hat6séagi dij

Az egyszeri dajakat a mindenkori halozatlizemeletet6 koteles kiszamlazni és beszedni.

Létesitéssel kapcsolatos dijak
Ervényességi tertilet:a volt LRT-KTV Kft.,, LRT-COM Kft. és HWR-Teleecom Kft szolgaltatasi
teriiletén

TRIAL MODE - a valid license will remove this message. See the keywords property of this PDF for more information.

Dijtétel megnevezése Netté Afa27% Brutté

1 Belépési dij 23 622.-Ft 6 378.-Ft 30 000.-Ft
Kiegészito 1étesitési dij: a Szolgaltaté beruhazasi koltség egységtétel

2 listaja alapjan kalkulalja. Szolgaltato aktualis listaja megtalalhato - - -
az Ugyfélszolgalati Irodakban.

3 Halozatc,satlakozas mérési dij minden 10. megkezdett hozzaférési 3 937.-Ft 1 063.-Ft 5 000.-Ft
pontonként

4 Eszkozbevizsgalasi dij 1 575.-Ft 425.-Ft 2 000.-Ft

5 Hazon -l'(l\:llll athel?'erze's - miiszaki megvaldsithatésag esetén (ha 7 874.-Ft 2 126.-Ft 10 000.-Ft
nincs kiépitett hozzaférési pont)

6 Hazon Kkiviili athelyezés (ha van kiépitett hozzaférési pont) 3 937.-Ft 1 063.-Ft 5 000.-Ft

7 Siirgésségi csatlakozasi dij - miiszaki megvaldsithatésag esetén 3 937.-Ft 1 063.-Ft 5000.-Ft
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ADMINISZTRACIOS DIJAK
8 | Atiras dija 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
9 | ASZF masolatanak dija oldalanként 39 Ft 11 Ft 50 Ft
10 Fizets’:si felszOlitd és korlatozasrol szolo értesitdlevél kezelési 354 Ft 96 Ft 450 Ft
koltsége
11 | Felmondo levél kezelési koltsége 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
12 | Fizetési meghagyas kezelési koltsége 4921 Ft 1329 Ft 6 250 Ft
13 | Csomag modositas dija (negyedévente egy alkalommal dijmentes) 4724 Ft 1276 Ft 6 000 Ft
14 | Egyszeri - sziineteltetési dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
15 | Csokkentett eléfizetési / sziineteltetési havidij 1181 Ft 319 Ft 1500 Ft
16 | Korlatozas megsziintetéséért fizetendé dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
17 | Visszakapcsolasi dij 3150 Ft 850 Ft 4 000 Ft
18 | Kiszallasi dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
19 | Expressz kiszallasi dij 7 874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
20 | Eléfizeté megrendelésére végzett munka oradija 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
21 | Végberendezés beallitasi dij 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
2 Javitasi dij: legmagasabb oOsszegének az igazolhaté beszerzési ar ) } }
tekintendd
23 Vizsgalat dija: kiszallasi dij, valamint a hatésag altal a ) ) }
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij
24 | Kiegészito eszkoz ovadék dija 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
25 Atalény kartérités (szabalytalan késziilék hasznalata esetén 15 748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
. 6x a ténylegesen
2 Atalany kartérités (nem szerzodésszerii szolgaltatas igénybevétele ) _| igeénybe vett illetve a
esetén, ill. illegalis jeltovabbadas esetén) tovabb adott
szolgaltatas dija
27 | Szamlamasolat dija 709 Ft 191 Ft 900 Ft
28 | Szamlakimutatas 709 Ft 191 Ft 900 Ft
29 | Atalany kartérités (Set top box, vagy CA modul) 14 173 Ft 3 827 Ft 18 000 Ft
30 | Atalany kartérités (HD Set top box, vagy CA modul) 22 047 Ft 5953 Ft 28 000 Ft
31 | Atalany kartérités (kodkartya) 3150 Ft 850 Ft 4 000 Ft
32 | Set top box, vagy CA modul bérleti dij 394 Ft 106 Ft 500 Ft
33 | Set top box aktivalasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
34 | Részletfizetési kérelem engedélyezési dija - v ot
35 | Rekonfiguracios dij 12.000.-Ft 3.000.-Ft 15.000.-Ft

Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsoldodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések, melyek kizarolag az
Aktiv-1 Kft. (mint iizemeltet6) teriiletén érvényesek

Wifi routeres modem megtéritési dija (atalany kartérités) 25 400.-Ft

SD set top box megtéritési dija (atalany kartérités)

11 000.-Ft

HD set top box/ PVR set top box megtéritési dija (atalany kartérités) 32 000.-Ft
HD Smart Cam megtéritési dija (atalany kartérités) 12 000Ft

Set top box tartozék atalany kartérités dija (taviranyitd, tapegység és/vagy HDMI kabel)

Pendrive megtéritési dija (atalany kartérités)

10 000.-Ft

Smart kartya megtéritési dija (atalany kartérités) 3 000.-Ft

TRIAL MODE - a valid license will remove this message. See the keywords property of this PDF for more information.

4 000.-Ft
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